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Politicas generales:

Venta justa y ética

Las ventas que se realizan en una Subasta
estan concebidas para promover un trato
justo y ético tanto para el Comprador como
para el Vendedor. Si en una Subasta se
determina que la transaccidén no es justa y
ética para cualquiera de las partes, el
Vendedor y el Comprador estaran de
acuerdo en que la Subasta puede cancelar
la venta, a su exclusivo criterio. Las leyes
federales, estaduales y locales sustituiran
estas politicas cuando corresponda.

Rol de la Subasta en la venta:

a. La Subasta no hace ninguna declaracién
ni ofrece garantia alguna para ningun
vehiculo vendido u ofrecido para la
venta.

b. La Subasta no constituye una parte en
el contrato de venta. El contrato de
venta vincula Unicamente al Vendedor y
al Comprador.

c. Todos los vehiculos comprados o
vendidos en las instalaciones deben
procesarse a través de la oficina de la
Subasta. En caso contrario, se
suspenderan los privilegios comerciales
en la Subasta.

d. La Subasta se reserva el derecho de
revisar cualquier documentacién de
audio/video para verificar la correccion
de una venta.

e. Todo vehiculo consignado en la Subasta
gueda sujeto a la inspeccidon
gubernamental, con o sin previo aviso,
por parte del FBI, la policia estadual, la
Agencia Nacional de Robo de Vehiculos,
las autoridades policiales locales y
cualquier otra agencia gubernamental
0 cuasigubernamental.
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3. Politicas de VIN de la Subasta

Todos los vehiculos consignados deben
tener una placa con un Numero de
Identificacién del Vehiculo (Vehicle
Identification Number, VIN) visible adosada
al vehiculo por parte del fabricante o del
inspector estatal (Unicamente VIN
reasignado por el estado). Los vehiculos a
los que el estado les ha reasignado una
placa de VIN en lugar de la placa de VIN
original deberdn anunciarse o quedaran
sujetos a la cancelacién de la venta o a la
devolucién por parte del Comprador. La
Subasta se reserva el derecho de rechazar
la venta de todo vehiculo cuya placa de
VIN parezca haberse alterado de
cualquier modo.
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1I. Sistema de luces de la

venta:

La Subasta cuenta con un sistema estandar
de pantalla de luces/video para describir la
condicidn o la informacion pertinente del
vehiculo que se ofrece para la venta. Las
definiciones del sistema son las siguientes:

Luz verde, Subirse y conducir: La luz
verde sefiala que este vehiculo esta
garantizado por el Vendedor, de acuerdo
con las condiciones que se describen en
esta politica. Todo defecto o problema que
requiera divulgacion de acuerdo con esta
politica debe anunciarse usando luces
verdes y amarillas.

Luz amarilla, Garantia limitada: Esta luz
es una indicacién al Comprador de que el
Subastador o el Representante de Ventas
han realizado anuncios que califican/aclaran
la condicidn o el equipo y limitan el arbitraje
de este vehiculo conjuntamente con la luz
verde o cuando se anuncia la “garantia
limitada”.
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Semaforo en rojo: limitado tal como esta:
Los vehiculos vendidos con un seméaforo en
rojo solo calificaran para el arbitraje segun
las reglas descritas en esta politica. (El afio
del modelo, el kilometraje y el monto en
dolares de los vehiculos de la categoria "Tal
cual" estan sujetos a la politica de subastas
local).

Titulo de luz azul adjunto/Titulo no
disponible/Titulo ausente: Esta luz se
utiliza para anunciar que el titulo no esta
presente (ubicacidn manejada de la
subasta) al momento de la venta. Para
conocer las reglas de la Subasta en relacion
con los titulos de propiedad, consulte la
seccioén Politica de arbitraje de titulos de
propiedad. Si no se anuncia “titulo
adjunto/no disponible/ausente”, un vehiculo
podria arbitrarse para ningun titulo en la
ausencia de una politica de subasta de la
compaiiia.

Anuncio / Light Legend
Anuncios: Recomendacion de uso ligero
Verde Amarillo Rojo
Ride & Drive solamente v N/A N/A
Anuncio Ride & Drive con precaucion v v N/A
Garantia limitada solamente N/A v N/A
Limitada tal cual N/A N/A v
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111. Responsabilidades del
Vendedor:

1. El Vendedor tendra la responsabilidad de
asegurarse de que todas las declaraciones
o descripciones sean exactas y estén
completas. Esto incluye hojas informativas,
catalogos, marcas de los vehiculos,
informacién sobre el estado, listados de
vehiculos y declaraciones orales o escritas del
Vendedor, la Subasta, el Subastador o el
Representante de la venta al momento de la
venta. Esto incluye el informe de condiciones
escrito por el, o en nombre del, vendedor
segun la “Declaracion de posicién del informe
de condiciones genérico de NAAA”. El Vendedor
comprende que la pantalla de luces/video de la
venta constituye una declaracion de arbitraje
vinculante del estado del vehiculo y que, en
consecuencia, él tiene la responsabilidad de
asegurarse de que sus vehiculos se vendan
con la luz correcta en la fila.

2. Los anuncios de millaje no se requieren
para vehiculos de 10 afios 0 mas y/o se
consideran exentos de las leyes del
oddémetro y divulgacion de titulos, salvo que
se conozca una descrepancia de millaje o
sea aparente para el vendedor. El Vendedor
puede presentar el millaje para los
vehiculos exentos; toda divulgacion por
parte del Vendedor y todas las discrepancias
del odometro conocidas constituyen motivos
de arbitraje.

3. Las discrepancias de millaje deben
anunciarse incluyendo, a modo enunciativo,
lo siguiente: los millajes no reales, los
vehiculos rescatados, los vehiculos robados
recuperados, los vehiculos robados, los
dafnos por inundacién, las recompras segun
la Ley de Vehiculos Nuevos Defectuosos
(Lemon Law) y la asistencia comercial.

4. Si un vehiculo se ofrece para la venta por
parte de una tercera parte, se requiere un
anuncio de “Vendedor de 3ra parte” Los
requisitos de divulgacion y los limites de
tiempo estan sujetos a la politica de la
subasta local.

5. Se requieren anuncios para las cuestiones
relacionadas con la seguridad o integridad

del vehiculo, como el umbral establecido en
dolares y los requisitos de divulgacién
contenidos en esta politica, todos los
requisitos segun los estatutos o
regulaciones locales, estatales o federales.
Se deben hacer anuncios tanto orales como
escritos sobre la factura, el contrato de
venta, la escritura de compraventa o
documento equivalente en un entorno de
subasta fisica o en linea.

El anuncio de la presencia de luces de
advertencia no exime al Vendedor de las
responsabilidades de arbitraje definidas por
la politica. El problema/defecto que se
establece como la causa de la luz de
advertencia puede arbitrarse dentro del
periodo especificado y el umbral en importe
en ddlares de acuerdo con el Apéndice 1.

La disponibilidad de la garantia del
fabricante no afectara el derecho del
Comprador de arbitrar un vehiculo.
Independientemente de la cobertura de la
garantia en términos de la causa raiz del
reclamo, puede requerirse un anuncio.

En caso de que el Comprador se vea
favorecido por el arbitraje, el Vendedor
tendra la responsabilidad de reembolsar
todos los gastos documentados razonables
en los que haya incurrido el Comprador
(excluidos los beneficios, comisiones y
cargos por informacion detallada) en
relacién con vehiculos arbitrados por
condiciones no divulgadas. Los reembolsos
que correspondan segun estos lineamientos
dependeran del criterio exclusivo de la
Subasta y se limitaradn a los gastos
razonables y documentados en el costo de
reparacion (mayorista) de la subasta.

El Vendedor no recibira el pago por
vehiculos en arbitraje hasta que este se
haya resuelto y los vehiculos se hayan
vendido. En el caso de los arbitrajes que se
realicen después de que el Vendedor haya
recibido el pago, el Vendedor debera
devolver inmediatamente el pago a la
Subasta si la transaccion se anula como
consecuencia del arbitraje.
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1v.Responsabilidades del

Comprador:

1. Antes de realizar ofertas, el Comprador tiene la

responsabilidad de inspeccionar el vehiculo, asi
como de escuchar y revisar los anuncios orales
o0 escritos y las divulgaciones del Vendedor, la
Subasta, el Subastador o el Responsable de la
venta. Los compradores también son
responsables de revisar toda la informacién
pertinente disponible en linea, lo cual incluye,
entre otras cosas, anuncios, divulgaciones,
informes de condiciones, imagenes y listados en
linea. Los compradores también son
responsables de observar y comprender las
luces de venta (verde, verde/amarillo, amarillo,
rojo y/o azul), las cuales identifican varias
condiciones de venta para el vehiculo. Cuando
se vende el vehiculo, el Comprador debe revisar
la factura de ventas de la Subasta o el
documento correspondiente para confirmar que
el precio del vehiculo, las divulgaciones y los
anuncios son correctos antes de imprimir y
firmar su nombre o firmar de forma
digital/electrdnica la factura de ventas de la
Subasta o el documento correspondiente.

2. Se fomenta mucho que un Comprador deberia

tener una Inspeccién posterior a la venta (IPV),
una garantia o producto de aseguramiento de la
subasta en vehiculos adquiridos.

3. El Comprador acepta que se hara responsable de

cualquier trabajo que se realice a un vehiculo
(incluidos los vehiculos que se compran con
titulo de propiedad adjunto, no disponible o
ausente) antes de devolverlo a la Subasta, salvo
en el caso de los vehiculos arbitrados por
condiciones no divulgadas que no se hayan
detectado mediante una inspeccién vehicular, lo
cual incluye, entre otros aspectos, los millajes no
reales, los vehiculos rescatados, los vehiculos
robados recuperados, los vehiculos robados, los
danos por inundacién, las recompras segun la
Ley de Vehiculos Nuevos Defectuosos (Lemon
Law) y la asistencia comercial.

4. El Comprador es financieramente responsable

por cualquier venta pendiente y asume todo el
riesgo de pérdida hasta que el arbitraje sea
definitivo.

5. El Comprador o el representante del Comprador

(transportista o conductor) debe documentar

cualquier dafio en la puerta de salida antes de
quitar el vehiculo de la Subasta o el sitio del
proveedor de servicios de facilitacion. La
Subasta o el proveedor de servicio de
facilitacion y el Vendedor no seran
responsables de ningun dano no identificado
en la puerta de salida una vez que el vehiculo
haya sido retirado del sitio.

El Comprador no entregara la posesion del
vehiculo a ningln reclamante, salvo en los casos
en que lo exija una accién legal, asi como
tampoco pagara voluntariamente ni reconocera
la validez de ninguna demanda sin la aprobacién
previa de la Subasta. Los plazos son esenciales.
En caso de que, luego de tomar conocimiento
sobre dicho reclamo, el Comprador no informe
oportunamente a la Subasta o no coopere en la
defensa del reclamo, la Subasta y el Vendedor
quedaran exentos de toda responsabilidad segun
esta politica.

Los vehiculos no se consideraran devueltos
hasta que la gerencia de la Subasta los haya
recibido, inspeccionado y aprobado para su
devolucién. Todo vehiculo devuelto debe
encontrarse en el mismo o en mejor estado
que cuando se vendié. Todos los vehiculos
entregados y dejados en las instalaciones de la
Subasta sin la aprobacion de esta contintan
siendo responsabilidad exclusiva del
Comprador. El Comprador asume todo el
riesgo de pérdida. El vehiculo debe devolverse
puntualmente de acuerdo con las indicaciones
de la Subasta.

Los vehiculos con mas (eleccién de la subasta)
millas desde su venta no son elegibles para
arbitraje.

El Vendedor o la Subasta no seran
responsables por cualquier venta o reparacion
del vehiculo realizada por el Comprador antes
de recibir el titulo de propiedad. Si la Subasta
ha enviado por correo el titulo de propiedad al
Comprador, este no podra devolver el vehiculo.
Si el Vendedor presenta un titulo de propiedad
negociable vélido a la Subasta dentro del cierre
del negocio en el siguiente dia habil (sin incluir
fines de semana y feriados observados por la
Subasta) desde el momento en que el
Comprador informa a la Subasta de su
intencién de devolver el vehiculo, entonces la
transaccion se mantendra.
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v. Politica de arbitraje de

titulo:

Todos los titulos enviados por el Vendedor
deben estar a nombre de la empresa del
Vendedor en el titulo o en un formulario de
reasignaciéon debidamente ejecutado. El
Vendedor garantiza los titulos de los
vehiculos que se venden mediante Subasta.
Esta garantia del titulo garantiza que el
titulo serd negociable y libre y libre de todo
gravamen y gravamen. Esto incluye
cualquier marca (como "salvamento")
indicada en el certificado de titulo actual o
anterior, a menos que dichos gravamenes
se anunciaran en el momento en que el
vehiculo se vende a través de una subasta y
por un periodo de cuatro (4) afios a partir
de la fecha de venta. . La responsabilidad
del vendedor bajo esta garantia de titulo
nunca excedera el precio de venta de la
subasta (la "cantidad maxima") del
vehiculo, y esta cantidad maxima se
reducira en un dos por ciento (2%) por mes
después de la fecha de venta de la subasta.
Toda responsabilidad bajo esta garantia de
titulo vencera y terminara cuatro (4) afios
después de la fecha de venta de la subasta.
Auction no sera responsable de los gastos
incurridos en vehiculos devueltos por titulo
tardio.

El vendedor garantiza, representa y
garantiza la posesion y transmisién de un
certificado de titulo, debidamente
ejecutado, valido en el estado donde se
realiza la transaccién vy libre de todos los
gravamenes y gravamenes (excepto las
tarifas del DMV del afo en curso en
California), y el vendedor garantiza y
defendera el titulo frente a los reclamos y
demandas de todas las personas.

El Vendedor se asegurara de que el titulo se
reasigne directamente al Comprador. No se
aceptara ningun titulo asignado
directamente a facilitar subasta.

No se le pagara al vendedor por los
vehiculos hasta que se reciba un titulo
transferible.
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5.

10.

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

Auction no acepta responsabilidad por
vehiculos sin titulo vendidos sin titulo. El
vendedor debe anunciar que el vehiculo se
vende solo con una factura de venta y que
no hay titulo para transferir. Todos los
vehiculos y equipos sin titulo se venderan
"tal como estan".

Si el problema del titulo se debe a un error
administrativo o de codificacion, o
documentacion incompleta, se le dara a la
Subasta un tiempo razonable después de
recibir la notificacién para que se corrija el
error.

No se aceptaran solicitudes u otros
documentos relacionados con un titulo
duplicado, a menos que se anuncie como tal
o si la jurisdiccién correspondiente lo
permite.

Donde sea legal por ley municipal y / o
estatal, cualquier vehiculo que se ofrezca a
la venta con un titulo extranjero (no
estadounidense) debe ser divulgado antes
de la venta por parte del vendedor. Los
requisitos de divulgacion y los limites de
tiempo estan sujetos a la politica de titulos
de subasta local. El vehiculo debe ser legal
para vender en los Estados Unidos.

El vendedor tiene hasta un maximo de
[consulte la Politica de titulo de la empresa
de subastas individual (eleccidén de
subasta)] dias calendario para que la
subasta reciba el titulo. (El dia de venta es
el dia 1). Después del periodo del dia
calendario (Eleccién de la subasta), es
opcion del Comprador devolver el vehiculo o
esperar un periodo de tiempo razonable
para obtener el titulo. Si, después de 90
dias calendario, el Vendedor no ha
presentado un titulo negociable y el
Comprador no ha devuelto el vehiculo, esta
garantia de titulo no se aplicara y la
Subasta no tendra la obligacién de
presentar el certificado de propiedad al
Comprador y no tendra la obligacion de
pagar al Vendedor.

Los vehiculos que carecen de un titulo
debidamente asignado o reasignacion para
transferir un titulo en el momento de la
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venta deben vender "Titulo adjunto / Titulo
no disponible / Titulo ausente", con la luz
azul encendida.

Canada (garantia anulada total o
parcialmente, titulo extranjero, etc.)

Cualquier vehiculo no construido

11. Los vehiculos que no cuenten con una originalmente segun las especificaciones de
liberacidon de gravamenes o una declaracion EE. UU. puede, bajo ciertas circunstancias,
jurada de repo valida para un vehiculo ser importado a través de un importador
embargado (donde lo permita la ley) deben registrado que modifique al vehiculo para
venderse "Titulo adjunto / Titulo no cumplir con las regulaciones de equipos y
disponible / Titulo ausente", con la luz azul seguridad de EE. UU. (DOT y NHTSA) vy,
encendida. luego, certifique que cumple con ellas.

También puede ser importado por un

12. Con respecto al defecto en el titulo, y en importador comercial independiente que
cualquier asunto relacionado con el modifique al vehiculo para cumplir con las
kilometraje del odémetro, declaraciones del regulaciones de emisiones de EE. UU. vy,
oddémetro o declaraciones de divulgacion de luego, certifiqgue que cumple con ellas. Solo
dafios: el Vendedor y el Comprador se pueden vender vehiculos adecuadamente
acuerdan indemnizar y mantener indemne a modificados de acuerdo con las
la Subasta de cualquier responsabilidad, Especificaciones de los EE. UU. y se deben
costos de pérdida, dafio o gasto, incluidos anunciar como tales.
los honorarios de abogados que pueden
surgir directa o indirectamente de la venta y Conversion requerida
compra del vehiculo consignado, incluidos,
entre otros, los servicios de titulo a. Todos los demas vehiculos deben
proporcionados. importarse a través de un Importador

registrado. Los Importadores

13. Siempre que cualquier persona presente Registrados deben depositar una suma
una reclamacién contra el titulo de un de dinero en garantia en el
vehiculo, ya sea por demanda o de otro Departamento Departamento de
modo, el Comprador, después de tener Transporte y/o Administracion Nacional
conocimiento de dicha reclamacion, de Seguridad del Trafico en las
notificara inmediatamente a la Subasta. Carreteras. Todos los vehiculos
Esto implica dar detalles completos de la importados a través de un Importador
reclamacion, cooperar plenamente en la registrado deben poseer:
defensa de cualquier accion legal y tomar
otras medidas para minimizar la posible i. La etiqueta de Certificacion de
pérdida. Normas de Seguridad de los EE. UU.

que identifique al Importador
registrado
ii. Titulo de propiedad estadounidense
’ valido oTitulo extranjero legal
vi.Vehiculos que iii. Cumplir con TODAS las condiciones
anteriormente eran del federales de NHTSA, DOT o EPA.

- iv. Debe proporcionarse la
mercado gris Y/o documentacion en cualquier
canadienses: momento por el vendedor.

v. Aclarar el tiempo de espera

1. Una divulgacion «previamente canadiense» obligatorio.
es obligatc_>ria para cualquie_r vehiculo b. Todos los vehiculos, ya sean importados
('”d?pef‘fj'e”teme”te del origen de_ . por un Fabricante o por un Importador
fabrlca_1C|on) registrado en una provincia registrado, deben mostrar las millas por
capa}dlense. Puqun requerirse anuncios hora en el velocimetro y las millas
adicionales también debido al uso en
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recorridas en el odometro. El Inciso 49
de la Seccién 32704 del Capitulo 327
del Cédigo de los Estados Unidos
permite el reemplazo de odémetros sin
un adhesivo en el marco de la puerta si
la conversién de kildmetros a millas
puede realizarse sin cambiar la distancia
recorrida por el vehiculo; por lo tanto, el
Vendedor no tiene que anunciar el
reemplazo de un odémetro en esas
circunstancias.

vii. Lineamientos del

arbitraje:

Los vehiculos que tienen cualquiera de los
defectos descritos en el Apéndice I que el
vendedor no divulgd o anuncié al momento de
venta deben informarse a la Subasta dentro del
plazo indicado debajo, a fin de ser elegible para
arbitraje. Los vehiculos deben devolverse a la
Subasta en la misma o mejor condiciéon que
cuando se adquirid, sin mas de (eleccién de la
subasta) millas.

1.

Periodo de tiempo: consulte el Apéndice I
para conocer los periodos de tiempo de
arbitraje. El dia de la venta es el dia 1. El
arbitraje finalizara al cierre de las
operaciones segun lo determine cada
subasta en el ultimo dia calendario del
periodo.

Proceso: Cualquier defecto mecanico que
tenga un costo de reparacion de $ 600 o
mas esta sujeto a arbitraje en vehiculos
vendidos bajo luces calificadas y falta de
anuncio por parte del vendedor segun el
Apéndice I. Cada transaccion de vehiculo
tiene una oportunidad de arbitraje. El
arbitro inspeccionara solo el defecto que se
encuentra en el reclamo de arbitraje inicial.
Los costos de reparacion seran
determinados por la subasta y reflejaran el
costo de reparacion de la subasta. Si se
realiza y acepta el ajuste de precio, el
vehiculo pasa a ser propiedad del
Comprador y no esta sujeto a ningun otro
arbitraje. La administracion de la subasta
toma la decision vinculante tanto para el
Comprador como para el Vendedor en todos
los asuntos de arbitraje.
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3. Honorarios: La Subasta se reserva el

derecho de fijar un honorario de arbitraje
para el Comprador. Si el arbitraje es valido,
la Subasta se reserva el derecho de fijar un
honorario de arbitraje para el Vendedor,
ademas de cualquier cargo adicional
asociado con el arbitraje.

No sujetos a arbitraje:

a. Vehiculos cuyo modelo es anterior a
20 afios, con la excepcién de remolques,
vehiculos recreativos y embarcaciones,
gue no podran someterse a arbitraje si
su modelo es anterior a 10 afios.

b. Los vehiculos para armar, hechos en
casa o modificados se venden “tal como
estan” y no pueden ser arbitrados para
oddometro, problemas estructurales,
libros de garantia o afio del modelo.

c. Condiciones inherentes: Ningun
arbitraje puede basarse en condiciones
gue son inherentes o tipicas de un
modelo o fabricante particular. Se
utilizaran las pautas de la garantia del
fabricante cuando corresponda para
determinar si la condicién es inherente.
Se pueden encontrar recursos
adicionales en la pagina de Normas de
NAAA en www.NAAA.com.

d. Transmisiones manuales: Los vehiculos
con transmisiones estandares (cambios
totales o parciales) no pueden arbitrarse
para conjuntos de embrague manual,
salvo que el defecto no permitiera una
prueba de manejo segura.

. Articulos que se desgastan: La Subasta no

arbitrara vehiculos para elementos que se
desgastan normalmente desgastados vs.
desgastados en exceso o inoperativos (no
inherente). A los efectos de esta politica, los
elementos desgastados se definen como
partes del vehiculo sobre las que el
fabricante reconoce la necesidad de
reemplazo/ajuste durante la vida esperada
del vehiculo manejando las millas promedio
segun el afio del modelo (15k). Por lo
general, estos articulos se identifican en el
Manual del propietario para su revision y
reemplazo de rutina e incluirian, entre
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otros, suspensiones neumaticas,
neumaticos, limpiaparabrisas, pastillas de
freno, zapatas, rotores, cinturones,
mangueras, lubricantes/fluidos, correas de
distribucion, bombillas, filtros,
amortiguadores y puntales.

f. Vehiculos inseguros: La Subasta se reserva
el derecho de rechazar cualquier vehiculo
que la gerencia considere inseguro.

g. Los vehiculos no pueden arbitrarse
Unicamente en funcién de la informacion
provista en Historiales de vehiculos en
bases de datos electrénicas (EDVH, por sus
siglas en inglés) ni en informes de EDVH
impresos. Ni la Subasta ni el Vendedor
estan obligados por la informacion incluida
en los EDVH. Algunos ejemplos de EDVH
son Carfax, AutoCheck, NMVTIS, etc. La
Subasta que facilita la transaccion puede
investigar el historial de un vehiculo sobre
la base de los EDVH en busca de
informacién que puede afectar el arbitraje.

h. La Subasta no esta obligada por las
calificaciones de vehiculos ni otros tipos de
sistemas de puntaje que se asignen al
vehiculo. Los Compradores solamente
pueden arbitrar un vehiculo en funcién de
dafios o defectos que estaban presentes al
momento de la venta del vehiculo.

i. Vehiculos con mas de (eleccién de la
subasta) millas desde el momento de venta.
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| Auto Auction Association
www.naaa.com

Se requiere divulgacion / anuncio Periodos de tiempo de arbitraje
Requerimientos de divulgacion/anuncio para vendedores de NAAA | Solo luz verde Solo luz amarilla Solo luz roja Solo luz verde Solo luz amarilla Solo luz roja
"Paseo en coche" "Garantia limitada" “Limitado como esta" "Paseo en coche” "Garantia limitada" “Limitado como esta"
Componentes principales
Problema del motor* si si NO AoC AoC NA
Bloque dafiado o reparado® si si NO AoC AoC NA
Problema de transmision” Si Si NO AoC AoC NA
Sistema 4x4 inoperable* si si NO AoC AoC NA
Problema de ABS* si NO NO AoC N/A NA
Equipo de control de emisiones ausente o inoperable* Si NO NO AoC N/A NA
Sistema de aire acondicionado* Si NO NO AoC N/A NA
SRS: ausente o problema con las bolsas de aire* si NO NO BoC N/A NA
Problemas con la bateria de vehiculo hibrido o eléctrico o cargador de bateria ausente o inoperable” Si Si NO AoC AoC NA
Problemas de historial del vehiculo

Dai iono p certificado/ segun la politica de " "

dafios de NAAA si Si Si BoC BoC BoC
Millas no reales/Odometro no operativo si si Si BoC BoC BoC
Pérdida total y/o retencion de salvamento (segin registros de seguro)™ si si si BoC BoC BoC
Recuperacion de robo/Vehiculos robados (incluido el historial) Si Si Si 30 dias 30 dias 30 dias
Titulo de propiedad de rescate, seguro o bajo fianza (incluido el historial)** si si Si BoC BoC BoC
Dafios por inundacion (segin inspeccion de la subasta) si si NO BoC BoC NA
Recompra del fabricante/segin la Ley de vehiculos nuevos defectuosos™ si si si BoC BoC BoC
Placas VIN emitidas por el estado (incluidos vehiculos para armar) si NO NO BoC N/A NA
Tod0§ los taxis y vehmlos de alquiler que requieran licencias locales o estatales y los si NO NO 80C NA NA

vehiculos de la policia
Vehiculos previamente canadienses si Si Si BoC BoC BoC
Vehiculos del mercado gris™ si Si si BoC BoC BoC
Vehiculos vendidos sin titulo de propiedad (solo escritura de compraventa) si Si Si BoC BoC BoC
Garantia de fabrica anulada si NO NO BoC N/A N/A
Conversion de combustible si NO NO BoC N/A NA
Motor no original (excluye elementos reemplazados en virtud de la garantia del fabricante) Ao del modelo si NO NO BoC NA N/A

actual y hasta 4 aftos del modelo
Representacion erronea de logotipo o calcomania Si NO NO AoC N/A N/A
Vehiculos con peligro biolégico (existente o eliminado) si si Si AoC AoC AoC
Historial de darios por inundacion (descubiertos por el DMV y/o en los registros de la compaiiia de seguro) sf si NO 120 dias 120 dias N/A

Otros problemas

Problemas eléctricos con los accesorios del vehiculo* (afto de modelo actual y de hasta hace 4 afios) si NO NO AoC NA NA
Trabajo de pintura (3 paneles o més) en afio de modelo actual 0 més nuevo (no se incluyen parachoques) si NO NO AoC NA NA
Vehiculos que no estan equipados con aire acondicionado (se excluyen vehiculos con alo de modelo de 10 afios 0 més) si NO NO AoC NA NA
Los vehiculos que se venden con una liberacion del gobierno para el titulo (por ejemplo, 27A, SF-97-1y etc.), s s si &b 5 p

CO0, MSO o Declaracion jurada de titulo (si lo requiere la ley)
Hor.\orarios-de DMV local o estadual o deuda de i periores a $100 para el vehiculo si si si - 2 o

(si lo requiere la ley)
Cualquier divulgacion requerida por ley si si si we | 7 7

-

Lineamientos de la politica nacional de arbitraje arevoice:

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

Fecha de vigencia:
15 de enero de 2021

Periodo de tiempo contra detalles del canal de venta

"A" Solo dia de ventas en el lugar de ventas
*Debe revelar los defectos cuya reparacion o P

"B" En el lugar de ventas: solo 7 dias calendario
tengan uni un costo de $ 600 o mas

"C"En linea: 2 dias calendario dentro de la recepcion verificada del vehiculo del vendedor y/o de la subasta que no exceda 10 dias calendario desde la fecha original de venta

**Estas operaciones pueden estar sujelas a arbitraje sin importar los limites de tiempo indicados. Los reclamos de arbitraje iniciados después del periodo de tiempo indicado se abordaran a través de la formula de depreciacion descrita en la “Politica de arbitraje de titulos de propiedad”™

(Pémafo ).
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viIl. Danos estructurales,
alteracion o reparacion
estructural certificada o
Politica de reemplazos

El propdsito de la Politica de dafios
estructurales de NAAA es definir y clarificar la
terminologia asociada con problemas
estructurales y especificar los requisitos de
divulgacién del vendedor para vehiculos
ofrecidos en subastas afiliadas con la NAAA. La
politica tiene el propdsito de ofrecer una
divulgacién adecuada al comprador para que
pueda tomar decisiones de compra informadas
y el de limitar los arbitrajes para el vendedor.
Esta politica, junto con la politica de arbitraje
principal, sera el criterio fundamental en todos
los procedimientos de arbitraje.

1. Definiciones
a. Estructura del vehiculo: la

plataforma principal que soporta el
peso del vehiculo, que suministra
resistencia, estabilidad y exclusividad
de disefio, y a la cual se adhieren todos
los demas componentes del vehiculo.
A los efectos de esta politica, existen
tres tipos principales:

i. Monobloque: un tipo de estructura
donde el conjunto del asiento de
suelo, los arcos/las abrazaderas de
techo, los pilares, etc. se unen en
una unidad, por lo que se elimina la
necesidad de una estructura
convencional separada

ii. Monobloque sobre chasis: un tipo
de estructura donde una estructura
unificada se atornilla a una
estructura convencional.

ili. Estructura convencional: un tipo de
estructura que consiste de dos rieles
simétricos (mangas) conectados por
varias piezas transversales.

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

b. UVMS: siglas en inglés para Estandar
de medida de vehiculos usados. Es la
desviacién de medida comercialmente
aceptable con respecto a la
especificacion estructural original del
vehiculo para que no se considere que
cualquier desviacidon es un dafio
estructural.

c. Dafo permanente (también conocido
como retorcido o roto): el resultado del
golpe o choque de dos o mas objetos
en un cambio significativo de velocidad
que deforma permanentemente el(los)
componente(s) estructural(es) que
lo(s) deja irreparable(s) segun el
fabricante.

2. Divulgaciones recomendadas
a. Dano estructural: dafio de la

estructura o de un componente
estructural especifico del vehiculo.
A menudo se denomina dafio del
chasis, si bien también se aplica a los
Monobloque y Monobloque sobre
chasis, ademas del Chasis
convencional.

b. Reemplazo/reparaciones
estructurales certificadas:
reparaciones que se realizan al
componente estructural identificado de
un vehiculo que se ha certificado
dentro del Estandar de medida de
vehiculos usados (UVMS, por sus siglas
en inglés).

c. Alteracion estructural: es una
alteracion de la estructura del vehiculo
que incluye el alargamiento o
acortamiento del chasis, la
modificacion de la suspension o la
instalacion o extraccidon de accesorios
de repuesto.

Normas
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3. Requerimientos de divulgacion
para vendedores

Los vendedores deben revelar el dafio
estructural permanente, cualquier alteracion
estructural, reparaciones o reemplazos
estructurales (certificados o no) como se
describe en esta politica antes de vender un
vehiculo a la subasta, independientemente del
canal de ventas o la condicion de la luz. Se
requieren divulgaciones para:

a.

Normas

Todo dafio estructural permanente
(no reparable, es decir, marcado o roto)
existente segln se define en esta politica

Reparaciones anteriores inadecuadas o
de mala calidad (que no cumplen con
los lineamientos para la reparacion de
los fabricantes de equipos originales)

Reparaciones no certificadas utilizando
las pautas de OEM o que estan dentro
de las alteraciones inadecuadas de
UVMS a la estructura Estructura
alargada o acortada verificada
mediante inspeccidn visual.

Suspension alterada que requiere la
modificacion de la estructura con
respecto a la forma que le dio el
fabricante del equipo original.

Instalacidon o extraccion de accesorios
de repuesto en la estructura.

Paquetes de remolque instalados (o
extraidos) para los cuales se perforan
nuevos orificios, se agrandan los
orificios hechos por el fabricante del
equipo original o el paquete se suelda
a la estructura.

Orificios de acceso multiple
(independientemente del tamafio) o de
acceso Unico mayores a 5/8" (1,59 cm).
Los orificios de acceso de entre 1/4"
(0,65 cm) y 5/8" (1,59 cm) estan
sujetos a la divulgacion en funcién de la
ubicacion y el estado del componente
estructural.

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

Corrosion de componentes
estructurales determinada por uno o
mas de lo siguiente: cuando el sustrato
pierde su forma, las uniones originales
cerca del area afectada estan sueltas o
ya no existen; el grosor original del
sustrato ha sido cambiado por mas del
25 %; el area afectada ya no posee
sus propiedades de absorciéon o
desviacion.

Dafio de ruptura estructural (por €j.,
amarre de transporte) si tiene una
longitud de mas de 1" (2,54 cm)
(medida entre los puntos de
inicio/finalizacién de la ruptura)

Dafio debido al levantamiento
inadecuado que deforma
permanentemente los componentes
estructurales descritos en esta politica.

Dafio debido al contacto con pilares de
un estacionamiento o residuos del
camino que deforma permanentemente
los componentes estructurales
descritos en esta politica.

Los arcos/las abrazaderas de techo que
han sido modificadas, poseen dafios
permanentes existentes o han sido
eliminadas. El reemplazo de una
cubierta de tela del techo no es una
divulgacién requerida, segun la Politica
de dafios estructurales.

. El pilar C/panel lateral trasero o de

cabina puede ser o no un componente
estructural, segun lo indique el
fabricante del vehiculo.
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Reglas de arbitraje para dafo

estructural, alteracion,
reparaciones certificadas o

reemplazo certificado

a.

Normas

Un vehiculo puede arbitrarse si no revela

alteracion por dafios permanentes

existentes, reparaciones certificadas o

reemplazo certificado, lo cual deberia g.
haberse revelado en virtud de esta politica,

a pesar de que el vehiculo esté dentro de

UVMS. Si un problema estructural se revela

adecuadamente, el vehiculo solo podra i.

arbitrarse por reparacién inadecuada del
area designada, dafio permanente
existente o reparaciones a otras areas del
vehiculo no reveladas, o por falla dentro
del UVMS que fue verificada mediante
inspeccion visual.

Los soportes principales del radiador o los

paneles de chasis trasero dafiados o ii.

reemplazados no requieren una divulgacion
estructural en virtud de esta politica.

Los dafios en las plataformas, conjunto del

asiento de suelo trasero, guardafangos

interno (superior o inferior), pilar D (de

estar presente) u otros componentes

estructurales auxiliares sobre una

estructura unificada en el area donde se

engancha el soporte principal del radiador h.
o el panel de chasis trasero requeriran

divulgacién si existe un dafio permanente.

Los soportes colgantes soldados del escape
no requieren divulgacion segun esta
politica.

La subasta que facilita la transaccién

podra, segun su criterio, solicitar que se i
mida el vehiculo de acuerdo con el UVMS

en una instalacién de su eleccion. Antes

de enviar el vehiculo a medir, la subasta

se reserva el derecho de realizar una

verificacion visual del estado fisico del

vehiculo para determinar si debe o no

medirse. Si el centro de medicién

determina que el vehiculo se encuentra j.
dentro del UVMS, el comprador del

vehiculo sera responsable de los cargos

pagados al centro. Asimismo, si el centro

de medicién determina que el vehiculo

Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

no se encuentra dentro del UVMS, el
vendedor sera responsable de los cargos
pagados al centro.

La evidencia visual sustituye todas y
cada una de las mediciones mecanicas
o electronicas.

Para las mediciones de acuerdo con el
UVMS, se aplicaran los siguientes
lineamientos:

La estructura del vehiculo debe
medirse con una tolerancia total que
no exceda +/- 8 milimetros (mm)
de la especificacion publicada para
el largo, el ancho y la altura en los
puntos de control que capturen las
secciones delantera (2), central (4)
y trasera (2) del vehiculo.

Simétricamente (medida comparativa
desde un costado a otro y desde un
punto a otro en la medicién de
puntos), el largo, el ancho y la altura
se deben medir con una diferencia de
no mas de 6 mm. Las medidas del
chasis superior (con barra medidora
de distancias) por si mismas no
seran adecuadas.

El comprador debe arbitrar todas y
cada una de las declaraciones falsas
sobre la estructura segun lo descrito en
esta politica dentro de los plazos
publicados (descritos en la matriz de la
Politica de arbitraje principal) a partir
de la fecha de compra (el dia de la
compra cuenta como el dia uno).

El comprador debe ponerse en contacto
y seguir el proceso de arbitraje de la
subasta en la que adquirié el vehiculo, el
cual incluye las indicaciones de la
subasta para la devolucién del vehiculo y
el marco temporal en que se permite tal
devolucién.

En caso de dafios estructurales no
divulgados como corresponde por parte
del vendedor, el comprador tendra
derecho a un reembolso de acuerdo
con la Politica de arbitraje principal.
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Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

Requerimiento de divulgacion de dafos estructurales

Componentes estructurales
Monobloque Monobloque en estructura ional E ional

1.| Rieles del chasis (incluidos los rieles delanteros, centrales y traseros) Dario permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado
2| Vaina de resorte, caja de torsion o soporte estabilizador N/IC Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado
3. ‘ Travesarios (excepto los empernados) Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado
4 Conjunto del faldén Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado N/IC
5. Conjunto de torre del puntal Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado | N/C
6 Barrera/Panel de proteccion Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado N/C
7. Pilares de soportes (Incluye A, B, C*, D) Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado
8. Arcos/Abrazaderas de techo Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado
9. | Estribo (exterior) Solo reemplazo NIC
10. | Estribo (interior) Dario permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado N/IC
1. Paneles del piso/maletero Niveles 1" 0 més, dafio permanente existente, paneles eliminados, modificados, rep o NIC
12. | Panel de lateral trasero* o de cabina* Solo reemplazo NIC
13. | Conjunto de panel lateral trasero interno (incluye el panel de ) N ) NC

guardafangos interno, la torre trasera del puntal y la extension inferior del Dafio permanente existente, eliminado, modificado, reparado o reemplazado

guardafangos)

* Solo se aplica a los componentes considerados estructurales por el fabricante del vehiculo.
ESTRUCTURA TIPICA DEL MONOBLOQUE MONOBL E TIPICO EN ESTR URA CONVENCION

Torre del puntal
trasero/Lateral

Pilar C h
trasero interno Pilar D

Torre del puntal
trasero/Lateral
Pilar A

Pilar C trasero interno
Pilar D
Pilar A Barrera/Panel de -
- ) proteccion e
Barrera/Panel de " - ,,—"YI’
s
-

proteccion
/
!

%
Guardafangos interno

T Torre del | 3 “ Lateral trasero interno
puntal/Faldén Pilar B

iel trasero

Riel trasero

Guardafangos interno
Lateral trasero interno

Torre del S| D
puntal/Faldon N / Pilar B Riel delantero

Conjunto del estribo
(interno y externo)

ESTRUCTURA PERIMETRAL CONVENCIONAL TiPICA

< Riel del chasis delantero

O%—gk

Conjunto del estribo
(interno y externo)

Riel delantero

Conjunto de estructura convencional y
estructura de escalera convencional tipica

S~ Vaina de resorte

Travesafio principal

*0 [ oo,
Caja de torsion

* Miembro de soporte
de transmision

l<«— Riel lateral del chasis

Travesario de
suspension trasera
‘0.7 {O; ’ |«— Vaina de resorte trasera

l«— Riel del chasis trasero

Travesafio trasero

Normas Pagina 14 de 15




Politica de arbitraje

Fecha de vigencia: 15 de enero de 2021

2. Divulgacion requerida

IX. Politicas de flujos,

charcos o corrientes Se requiere divulgacion y se debe permitir

la mediacién en las siguientes condiciones:

Los vehiculos se exponen frecuentemente a la
humedad durante su operaciéon, mantenimiento
y reacondicionamiento ordinario.
Ocasionalmente, tal exposicién puede dejar
marcas residuales o indicadores similares a

a. El titulo ha sido correctamente
marcado con la indicacion del historial
de flujos del vehiculo.

aquellos que dejan la exposicién o la inmersion
del vehiculo a una inundacion. Al determinar
gué condiciones requieren una divulgacion o al
mediar en vehiculos para exposicion a/dafios
de inundaciones es crucial que se considere la
total condicién del vehiculo incluido el historial
de datos VIN.

b. Cualquiera de los siguientes
componentes se ha dafado debido
a una corriente, estanque, charco o
a una inmersion/ingreso de aguas de
una inundacion:

i La iluminacién interna delantera
o trasera o ramal de cableado
ii. El motor y los componentes

1. No se requiere divulgacion principales
No se requiere divulgacién ni se permite .”i' La transmisi_én y el diferencial
N, S ; iv. El panel de instrumentos y el
med|a.C|_oln para los S|_gwentes tipos de cableado
exposicion al agua, siempre y cuando V. Los almohadones de los asientos
ninguno de los componentes detallados a d ;
continuacion resulte dafiado: . € pasajeros .
Vi. Las funciones de un asiento
. i . . accionado eléctricamente o el
a. Lluvia, nieve o aguanlevhe detgdo a motor de la ventana
\slglrl]szgzséo%usgtr?jsid%?c 0s abiertos o vii. Los_comp_ont_antes del sistema de
sonido principal
b. La\_/ado del vehiculo o agua de Divulgacién recomendada
enjuague
Lavad limpi de alfomb La divulgacién recomendada es “Dafio por
¢ tjr\ali?:ecr)iei Impieza de aftombra o inupdaci_én". Esta declaracion se debe~
realizar siempre que se presente un dafio
. por inundacion existente o anterior y que,
d. ii%rr?c?ancti%’nestlaenr?g?s’u;r;argcgl ?astribo por lo taqto, requiera divqlgacién. Aunque
0 no ingresa al compartimiento del >¢ _recomle_nda que el Ve|:1,ICU‘|‘O >¢ venda
pasajero bajo luz roja, la divulgacion “Dafno por
) inundacion” se exige para todas las luces
e. Corriente, estanque, charco en venta.exceptq por la combinagiéq de
’ . i ! luces “rojo/amarillo tal como esta, sin
0 inundacion que ingresa al A
L b mediacion
compartimiento del equipaje pero no
dafia ningln componente eléctrico
(tales como la iluminacion o el ramal
de cables) o no ingresan al
compartimiento del pasajero.
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